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1. Scopul procedurii operationale

1.1. Procedura documenteazd cerinjele privind legatura Spitalului NN Saveanu Vidra cu
reprezentaniii mass-media, cdile de acces si comunicare cu acestia,

1.2. D asiguran cu privire la existenja documentatiei adecvate derulini activitigii;

1.3. Asigurd continuitatea activitifii, inclusiv in conditii de fluctuatic a personalului;

1.4, Sprijind auditul $i‘sau alte organisme abilitate in acfiuni de auditare gi/sau control, jar pe
manager, in luarea deciziei:

RISC: furnizarea de informatii eronare date de o alta persoana decat purtatorul de cuvant

1. Domeniul de aplicare a procedurii

2.1. Procedura se aplicd in toate compartimentele Spitalului de efitre Reprezentantul Spitalului in
relatia cu mass-media

¥ Manager ~ Reprezentantul Spitalului in relatia cu mass media

¥ Purtitor de cuvint — desemnat prin decizie a Managerului

v Alte persoane desemnate prin decizie in relatia cu mass-media.

2.2, Precizarca (definirea) activitifii la care se referd procedura operationali;

2.3, Delimitarea explicitd a activitdfii procedurale in cadrul portofoliului de activitiyi desfisurate
de spital;

3. Documente de referingd

3.1. Legislatie primara

» SR CEN/TS 15224:2017 - Servicii de sandtate. Sisteme de management al calitdjii, Ghid
pentru utilizarea standardului EN IS0 9001

= SR EN IS0 9001 Sisteme de management al calitigii

# Ordmn nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului  intern managerial al entitatilor
publice

# 0.G, nr. 119/1999 (r1) privind controlul intern si controlul financiar preventiv, republicat cu
modificari i completiri ulterioare

# Legea 95/2006-privind reforma in domeniul sandtatii cu modificar si completin ultericare

# Legea 53/2003 — Codul muncii cu modificirile si completarile ulterioare.

# Legea 5442001 privind liberul acees la informatiile de interes public, modificaia de Legea
380 din 05/10/2006

# Legea 182 din 12 04 2002 - privind protectia informatiilor clasificate:

# Legea 504 din 17 07 2002 - legea audiovizualului:

# Legea 30 din 18 05 1994 - privind ratificarea Conventiei pentru apirarea drepturilor omului si
a liberuigilor fundamentale si a protocoalelor adifionale la aceasta convenjie;

# Decizie 220 din 24 02 2011 privind Codul de reglementare a confinutului audiovizual,
modificatd si completata de Decizia 220 din 28 07 2011

# Legeadodin 21 01 2003 - drepturilor pacientului:

# Ordin 919 din 27 07 2006 privind aprobarea normelor metodologice de inregistrare, stocare.
prelucrare gi transmitere a informatiilor legate de activitatea spitalului,
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3.2, Legislatia secundard
# Legea nr. S00/2002 privind finantele publice cu modifican si completini ulterioare
# Legii nr, 273/2006 privind finanjele publice locale cu modificari si completiri ulterioare

3.3. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale spitalului,

» Regulamentul Intern

# Regulamentul de organizare si funcjionare

# Regulament de organizare $i de lueru a Comisiei pentru monitorizare, coordonare si
indrumare metodologica a dezvoltirii sistemului de control managerial

4. Definitii si abrevierd

4.1. Definitii ale termenilor

4.1.1.Discriminare - distincfia care se face intre persoane similare aflate in situatii similare pe
baza rasei, sexului, virstei, apartenenfei etnice, origini nationale sau sociale, religie, optiuni
politice sau antipatie personald (conform Legii 46/2003-Legea drepturilor pacientului):
4.1.2.Editia a unei proceduri operationale - Forma inifiald sau actualizati, dupa caz, a unei
proceduri operationale, aprobati si difuzata.

4.1.3.Eveniment de importantd majord - orice eveniment care poate prezenta interes pentru o
parte importantd a publicului si care este cuprins in lista aprobata prin hotirdre & Guvernului, la
propunerea Consiliului National al Audiovizualului (conform Legii 504/2002 a audiovizualului);
4.1.4.Institugie publicd - institujic care utilizeaz resurse financiare publice gi care i1 desfagpard
activitatea pe teritoriul Romdnici (conform Legii 544/2001 privind liberul acces la informagiile
de interes public);

4.L5.Informatie de interes public - orice informaie care priveste activitifile sau rezulti din
activitatile unei institutii publice, indiferent de suportul sau de forma sau de modul de exprimare
a informatiei (conform Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public):
4.1.6.Informatie eu privire la datele personale = orice informatie cu privire la o persoana
hzicd identificatd sau identificabila { Legea 544/2001);

4.1.7.Informatii clasificate - informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea
nafionala, care, datoritd nivelurilor de importantd si consecinelor care s-ar produce ca urmare a
dezvaluirii sau disemindrii neautorizate, trebuie sa fie protejate (conform Legii 182/2002 privind
proteciia informafiilor clasificate);

4.1.8.Ingrijiri de sandtate - serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe actului
medical (Legea 46/2003),

4.1.9.Pacient - persoana sindtoasd sau bolnavi care utilizeaza serviciile de sandtate {conform
Legii 46/2003);

4.1.10.Procedura operationald - Prezentare formalizata, in seris. a tuturor pagilor ce trebuie
urmaii, a metodelor de lucru stabilite 5i a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitalii, cu
privire la aspectul procesual.

4.1.11.Revizia in cadrul unei editii - Acjiunile de modificare, adiugare, suprimare, sau alte
asemened, dupd caz, @ unei sau a mai multor componente ale unei edifii a procedurii
operajionale, acjiuni care au fost aprobate §i difuzate.
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4.2. Abrevieri ale termenilor

| Nr.Crt. Abrevierea Termenul abreviat
T P.O. Procedura operationali
2. E Elaborare
3. vV Verificare
4. A Aprobare
5. Ap. Aplicare
. Ah. Arhivare
7. RMM Responsabil cu mass media

5. Descrierea procedurii
5.1. Generalititi

in eadrul Spitalului, relatia cu mass-media este asigurati NUMAI prin intermediul
Purtiatorului de cuvint.

Exceptie la prezenta regula fac urmitoarele cazuri:

- accesul delegatiilor cu acordul managerului, cind acestia vor fi insotiti de marnager,
puridfor de cuvint sau persoani(e) numite prin decizie de citre manager;

- accesul delegatiilor Ministerului, numai cind acestia isi asumil raspunderea pentry
reprezentantii mass-media care ii insofesc.

3.2, Documente utilizate

5.2.1. Lista si provenienfa documentelor

- Acordul seris al pacientului

- Registru vizitaiori

5.2.1, Continutul si rolul documentelor

Documentele prezintd si inregistreaza relatia spitalului cu Mass Media.
3.2.3. Circuitul Documentelor

Documentele cireuld si sunt inregistrate la secretariatul spitalului.

5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale: materiale informatice, PC, acces la baza de date, imprimanta, internet,
5.3.2. Resurse umane: persoanele implicate prin sarcinile se serviciu, decizia managerului, in
buna desfagurare a activitifii.

# Manager,

» Purtitor de cuvént

3.3.3. Resurse financiare: sunt prevéizute in bugetul de venituri si cheltuicli si sunt necesare
pentru achizifionarea resurselor materiale,

5.4. Modul de lucru

5.4.1.Responsabil cu mass-media/ Persoane desemnate in relafia cu mass-media
S.4.1.1.Managerul Spitalului va numi prin decizie o persoana Responsabila in relatia cu mass-
media -RMM (purtitor de cuviént),

5.4.1.2.Responsabilul in relatia cu mass media isi va insusi prevederile prezentei proceduri, va
pune in aplicare cerinjele acesteia si va rispunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.
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54.1.3.In cadrul Spitalului, relatia cu mass-media este asigurati numai prin intermediul

Responsabilului mass-media (purtitor de cuvint), Exceptie la prezenta reguld fac urmétoarele

CaFUri:

- accesul delegatiilor cu acordul managerului, ednd acestia vor fi insolifi de manager, purtitor
de cuviint sau persoand(e} numite prin decizie de ctre manager;

- accesul delegajiilor  Ministerului, numai cind acegta isi asumf rispunderes pentru
Reprezentan{ii mass-media care §i insofesc.

5.4.1.4.0In cazul numirii prin decizie a unor angajafi in relajia cu mass-media cu diverse ocazii,

altele decdt purthtorul de cuvént, acestea vor fi instruifi obligatoriu cu prevederile prezente

proceduri si se vor supune strict cerintelor procedurii,

5.4.2. Liber acces la informatiile de interes public

5.4.2.1.Spitalul are obligatia si comunice din oficiu urmitoarele informatii de interes
publie:

a) actele normative care reglementeaza organizarea si funclionarea Spitalului;

b) structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de
audienfe cu managerul;

c) numele si prenumele persoanelor din conduceren Spitalului si ale Responsabilului cu
difuzares informatiilor publice;

d) coordonatele de contact ale Spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax,
adresa de e-mail si adresa paginii web;

¢) sursele financiare, bugetul si bilanjul contabil:

f) programele si strategiile proprii;

£) hsta cuprinzind documentele de interes public;

h) lista cuprinzind categoriile de documente produse si / sau gestionate, potrivit legii;

i) modalitdjile de contestare a deciziei autoritaii sau a institutiei publice in situagia in care
persoana se considerd vitimatd in privina dreptului de acces la informatiile de interes public
solicitate.

5.4.2.2.8pitalul  are obligatia s& publice si sa actualizeze anual un buletin informativ care va
cuprinde informatiile previzute la alin. 5.4.2.1.

5.4.2.3, Spitalul este obligat si dea din oficiu publicitati un raport periodic de activitate.
S4.2.4.Accesul ln informagiile previzute la alin, 5.4.2.1 se realizeazi prin:

a) afigare la sediul Spitalului sau in mijloacele de informare in masd, in publicatii proprii, precum
§l in pagina web proprie;

5.4.2.5.Raportul va fi intocmit de ciitre o comisie numits prin decizie de citre Managerul
spitalului §i va fi fiicut public prin caile mengionate de catre RMM {purtitorul de cuvint).

S 3 Accesul mass-media pe teritoriul spitalului

5.4.3.1.Delegatii mass-media au obligafia de a se prezena la poarta institutiel pentru identificare.
Paznicul (agentul de paza) al spitalului va solicita cartea de identitate a reprezentantilor

mass-media, ordinul de serviciu / legitimatia de serviciu,

34.3.2.Paznicul (agentul de pazd) va nota in “Registrul vizitatori™, informatiile previizute in

rubricile acestuia despre reprezentantii mass-media. Paznicul (agentul de pazd) va anunia RMM

(purtitorul de cuvint) de prezenja reprezentangilor mass-media a pe tertoriul spitalului. Nu va

permite intrarea acestora in cadrul spitalului pana cand nu vor fi insofifi de catre RMM,
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3433 Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmitoarele situatii;

- ciind insotesc o delegafic oficiald (Ministru, Secretar de stat, ete.) cu acordul acestora:

- insofifi de Manager si/sau ceilalfi Directori din Comitetul Director al Spitalului,

5.4.3.4. Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului

Interviurile in cadrul Spitalului vor fi acordate numai de ciitre RMM (purtitor de cuvint) cu
respectarea urmiitoarelor reguli:
a) Privind drepturile copilului

- nu vor fi divulgate informafii cu privire la copii sub 16 ani aflagi sub tratament decdt cu
acordul in scris al aparfindtorilor (rude de gr. I).

- informatiile puse la dispozifia mass-media in cadrul interviului vor fine cont de dreptul la
protejarea imaginii publice si a vietii intime, private gi familiale ale copilului in cauzi;

- mu vor fi ficute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea
copilului in virsti de pand la 14 ani in situajia in care acesta a fost victima unei abuz sexual,
abuz fizic sau psihic. sau a fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la sivirsirea
acestora; informatii cu privire la identitatea copilului sau starea lui de sfinitate vor fi facute
publice numai ¢u acordul scris al paringilor, al persoanei in grija cireia se afid copilul sau a
unui reprezentant legal.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicd., nafionalitatea, rasa sau religia
copilului precum si un eventual handicap al acestuia.

b} Privind demnitatea umani si drepturile pacientilor

- declaraiile referitoare la o persona se vor face respectind drepturile si libertatile
fundamentale ale omului,

- informatiile cu privire la o persoand refinutd pentru cercetiiri, arestate sau aflate in detentic se
vor pune la dispozifia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

- nu va i dezviluitd in nici un fel identitates unei persoane victima a unei infractiuni privitoare
la viaga sexuald cu excepiia cazului in care persoana a dat Acord scris,

- nu s¢ vor face referin discriminatorii la originea etnic, nafionalitatea. rasa sau religia unei
perscane precum $i un eventual handicap al acestuia.

- informatii cu privire la persoanc aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea
de sanatate. probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legiturd cu boala
yi cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii  se vor pune la dispozitia
reprezentanjilor mass-media numai cu acordul persoanei, sau in cazul unui persoane fard
discerndmint ori decedats, cu acordul familiei sau apartindtorilor.

S.4.3.5.REMM (purtitorul de cuvént) va insoli reprezentaniii mass-media in cazul in care acestia

doresc intervievarca unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupd ce pacientul va da

acordul in scris cu privire la intervievarea sa.

5.4.3.6.Acordurile in seris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sanitate,
medicamentatie, tratament, condifie fizicd, etc., sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma
de inregistrare audio/video sau pozi, se vor da pe formular “Acord in scris al pacientului”
34.3.7.RMM va avea grijh ca deplasarea reprezentaniilor mass-media in incinta spitalului sa se
facd numai cu ecuson si halat corespunzitor.

3438 EMM wva interzice cu desdvirsire accesul reprezentantilor  mass-media  In
compartimentele de A.T.L
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5.4.3.9.Nerespectarca de citre purtitorul de cuvint a confidenjialitatii datelor despre un pacient
§i a confidenfialitiii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupd sine
sancpionarea disciplinard, contraventionald sau penald. conform prevederilor legale.

5.4.3.10.Purtatorul de cuvint nu va fi tras la rispundere in cazul unor filmari cu camer ascunsd
sau a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de citre reprezentanfii mass-
media.

5.4.4.Reclamatii in sensul prezentei proceduri

S.4.4.1.Reclamatii privind divulgarea unor informagii referitoare la un pacient (adult sau copil)
fard acordul in scris al acestuia.

5.4.4.2.In cazul divulgarii de ciitre purtitorul de cuvint al spitalului a unor informatii cu privire
la clauzele mentionate in procedurd fird acordul in scris &l persoanei atrage dupi sine
sanctionarea disciplinari.

5.4.4.3. In cazul solicitarii unor daune morale sau materiale de citre un pacient in privin{a ciruia

sau divulgat informatii de oricare naturd fird acordul scris al acestuia vor fi suportate de ciitre
Purtdtorul de cuvént.

34.4.4.Reclamatii cu privire la divulgarea unor informaiii sau imagini in legiturd cu un pacient
fird acordul scris al acestuia, objinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -video
ascunse,

5.4.4.5.0n cazul unor astfel de sesiziri pe baza imaginilor/inregistririlor audio puse la dispozitie
de pacientul reclamant si cu ajutorul acestuia se va identifica ziua gi ora la care inregistrarea a
fost facute. Din "Registrul vizitatori”, aflat la portar (agent de paza) pe baza datei 51 orei la care
s-a constata ¢a a fost efectuatd inregistrarea, s¢ vor identifica Reprezentanii mass-media care se
fac rispunzitori de situatia creati.

3.4.4.6.Misuri luate:

- s¢ va aduce la cunogtintd in scris Angajatorului reprezentanjilor mass-media ce se fac
vinovali, fapta respectivd §i se va solicita in scris masurile care au fost luate impotriva
Reprezentanilor mass-media reclamati;

- Se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creatd pe
teritoriul spitalului:

- e vor aduce |a cunogtinga pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea ci spitalul este
absolvit de orice vind pentru inregistrin audio/video efectuate ¢u camera ascunsi.

6. Responsabilitiyi

Nr. | Compartimentul ul innes |
b pa {EE“I‘I.':I"::“J Macti o m | v | v | w
D ] 2 | a F 5 6
1 | a— Presedintele Comisiei Elaboreaz | '
2 | b—Presedintele Comisiei Verifici
3  ¢—Manager Aproba
4 | d—Compartimentele spitalului Aplica =
| 5 | e-SCIM _ Arhivare




